REGULAMIN KURSOW - Europejskiej Rady Resuscytacji

REGULAMIN swiadczenia ustug i zapiséw na kursy ICEM/PRC
§1. Postanowienia wstepne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu icem.pl/kursy (,,Serwis”), w tym rejestracji
na kursy, ptatnoscii udziatu w szkoleniach certyfikowanych.
2. Organizatorem kurséw jest Polska Rada Resuscytacji (,,PRC”), ul. Radziwittowska 4, 31-026
Krakdéw, NIP 9451967743, e-mail: kursy@prc.krakow.pl

§2. Definicje
1. Kurs - szkolenie certyfikowane przez Europejska/Polska Rade Resuscytaciji.
2. Kursant/Uczestnik - osoba zgtaszajaca sie i biorgca udziat w Kursie.
3. Umowa - umowa o udziat w Kursie zawarta na odlegtos¢ po akceptacji Regulaminu.
4. Operator Platnosci - Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.). Tpay

8§3. Wymagania techniczne i zasady korzystania
1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzadzenie z Internetem, aktualna przegladarka i
czynna poczta e-mail.
2. Uczestnik zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym i
powstrzymania sie od dostarczania tresci bezprawnych.

§4. Informacje o kursach i cena
1. Opisy Kursdw, terminy i ceny brutto publikowane s3 w Serwisie.
2. Cena moze obejmowac materiaty szkoleniowe (np. podrecznik) - zgodnie z opisem Kursu.

§5. Rejestracja i zawarcie Umowy
1. Zgtoszenie nastepuje przez formularz w Serwisie oraz wniesienie opfaty w terminie
wskazanym w korespondencji. O zapisie decyduje kolejno$¢ wptywu formularza i optaty.
1. Przyjecie zgtoszenia Organizator potwierdza e-mailem. Z tg chwila Umowa zostaje zawarta.
2. Brak ptatnosci w terminie moze skutkowac anulowaniem zgtoszenia (przeniesieniem
miejsca na liste rezerwowg).

§6. Platnosci
1. Platnos¢ mozliwa przelewem tradycyjnym lub online przez Tpay (np. BLIK, szybkie
przelewy, karty).
2. Ptatnosci online obstuguje Krajowy Integrator Pfatnosci S.A., pl. Wiadystawa Andersa 3,
61-894 Poznan, KRS 0000412357, NIP 7773061579; przed dokonaniem ptatnosci Uczestnik
ma dostep do ,,Regulaminu dokonywania ptatnosci Tpay”. Tpay

§7. Realizacja Kursu, zasady udziatu i ocena

1. Organizator zapewnia realizacje Kursu zgodnie z wytycznymi PRC/ERC, w tym kadre, sprzet
i materiaty.

1. Przyjecie zgtoszenia Organizator potwierdza e-mailem. Z tg chwila Umowa zostaje zawarta.

2. Brak ptatnosci w terminie moze skutkowac anulowaniem zgtoszenia (przeniesieniem
miejsca na liste rezerwowg).

3. Egzamin sktada sie z czesci praktycznej i teoretycznej (PRE-TEST przed kursem) ; warunki
zaliczenia — zgodnie z programem i zasadami ERC/PRC dot. odpowiedniego kursu.

4. Uczestnik, ktéry swoim zachowaniem w sposdb razgcy zaktéca przebieg Kursu,
przeszkadza innym uczestnikom lub znajduje sie pod wptywem alkoholu, srodkdéw
odurzajacych albo innych substancji psychoaktywnych, moze zosta¢ usuniety z Kursu
decyzjg Organizatora lub Dyrektora Kursu, bez prawa do zwrotu kosztéw uczestnictwa


mailto:kursy@prc.krakow.pl
https://tpay.com/regulamin.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://tpay.com/regulamin.pdf?utm_source=chatgpt.com

§8. Odstgpienie od umowy (14 dni - jesli przystuguje)

4.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc (rejestracja online), moze w terminie 14
dni odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny. Termin liczy sie od dnia zawarcia umowy.
Wyijatki: prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy
o prawach konsumenta — w szczegdlnosci przy ustugach z oznaczonym dniem lub
okresem swiadczenia (np. wydarzenia), a takze gdy ustuga zostata w petni wykonana za
wyraznga zgodg konsumenta po uprzednim poinformowaniu o utracie prawa odstapienia.
Jezeli konsument zazadat rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem 14 dni i odstepuje od
umowy, jest zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia
(proporcjonalnie). Zwrot nastepuje bez potracania prowizji operatora ptatnosci.

Zasady z niniejszego paragrafu majg pierwszenstwo przed §9.

$§9. Rezygnacja (po uptywie 14 dni lub gdy odstapienie nie przystuguje)

> 30 dni przed datg kursu — zwrot optaty pomniejszony o koszty materiatéw, jezeli
zostaty wydane/zamdwione (np. podrecznik).

< 30 dni przed datg kursu — brak zwrotu, chyba Zze miejsce zajmie osoba z listy
rezerwowej (wtedy jak w ust. 1).

Przeniesienie udziatu, miejsca lub wniesionej optaty na inny termin Kursu nie
nastepuje automatycznie. W szczegdlnosci w przypadku rezygnacji zgtoszonej w
terminie krétszym niz 30 dni przed datg Kursu Organizator nie ma obowigzku
przeniesienia Uczestnika na kolejny termin ani zaliczenia wniesionej opfaty na
poczet innego Kursu. Ewentualna zmiana terminu moze nastgpic¢ wytgcznie za
indywidualng zgodga Organizatora, w miare dostepnosci miejsc i mozliwosci
organizacyjnych.

Jesli ptatnos¢ byta dokonana przez Tpay, a zwrot wynika z rezygnacji umownej (ust. 1-2),
kwota zwrotu jest pomniejszana o niezwrotng prowizje Tpay faktycznie pobrang od
pierwotnej transakcji (Tpay nie zwraca prowizji przy anulowaniu/zwrocie zamdwienia).
Potracenie nie dotyczy ustawowego odstgpienia z §8. Tpaypromo.tpay.com

Zwroty realizujemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni od skutecznej rezygnacji/uznania
roszczenia, co do zasady tg samg metoda pfatnosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ udziatu Uczestnika w kursie

z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, w tym z przyczyn zdrowotnych, losowych lub
komunikacyjnych. Uczestnik moze we wtasnym zakresie wykupi¢ ubezpieczenie kosztéw
rezygnacji z udziatu w kursie/szkoleniu, o ile taki produkt jest dostepny na rynku. Zakres
ochrony, terminy zakupu polisy, wytaczenia odpowiedzialnosci oraz zasady wyptaty
Swiadczenia okreslajg ogélne warunki ubezpieczenia danego ubezpieczyciela.

§10. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje dot. rejestracji, ptatnosci i realizacji Kursu nalezy zgtasza¢ na:
kursy@prc.krakow.pl @ (zalecane: opis, dane Kursu, zagdanie).

Organizator rozpatruje reklamacje w 14 dni od otrzymania i informuje Uczestnika
o wyniku.

§11. Wizerunek i materiaty

1.

Materiaty szkoleniowe objete s3 ochrong praw autorska; ich dalsze rozpowszechnianie
wymaga zgody PRC.


https://support.tpay.com/faq/czy-w-przypadku-zwrotu-transakcji-oddajecie-pobrana-prowizje?utm_source=chatgpt.com
https://promo.tpay.com/metody-platnosci/przelewy-online?utm_source=chatgpt.com

2. Na poczatku Kursu moze zosta¢ wykonane zdjecie Uczestnika wytacznie do celéw
dydaktycznych Kursu (omdéwienie postepdw, ewentualne nominacje instruktorskie) —
zgodnie z Polityka prywatnosci PRC.

§12. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw
Konsument moze skorzystac z unijnej platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr

§13. Zmiany Regulaminu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana
prawa/ptatnosci/organizacji).
2. Zmiany nie naruszajg praw nabytych; o zmianach informujemy z 7-dniowym wyprzedzeniem.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

